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® Vorrichtung und Verfahren zur Ferndiagnose, Fernuberwachung und Ferninitialisierung von automatischen 
Tiiren, Turanlagen und Toranlagen 

(§) Vorrichtung (1) zur Forndiagnose und/oder -uberwa- 
chung und/oder -initialisierung einer mlttels elner mikrp- 
prozessorgesteuerten, elektromotorisch betriebeneh, 
sensorisch uberwachten Tur, Turanlage oder Toranlage, 
be! dem die Mikroprozessorsteuerung mittel- oder unmit- 
telbar mit otnom datenubertragenden Mittel - vorzugs- 
weise mit einem Handy (3) - verbindbar (2) ist. zwecks 
Ausfuhrung einer Ferndiagnose und/oder -Oberwachung 
und/oder -initialisierung der Mikroprozessorsteuerung, 
wobei das datenubertragende Mittel (3) mit einer Service- 
zentrale in Wirkverbindung bringbar ist. 
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Bcschrcibung 

Die vorliegendc Erfindung bctrifTl cine Vorrichlung nach 
dem Oberbegriff des Palentanspruches 1 und ein Verfahren 
nach dem Oberbegriffdes Palentanspruches 11. 5 

Aus der 42 31 803 Al isl ein Diagnose- und Uberwa- 
chungsverfahren fur eine mitiels einer mikroprozessorge- 
sleuerlen elektromoiorisch betriebenen, sensorisch uber- 
wachten TOr bekanm geworden, bei der eine mil einem Mi- 
kroprozessor ausgestattetc Regel- und Steuereinheit iiber 10 
eine serielle Schnittstelle mil einer Datenkonununikations- 
einheit verbunden isl. Hieran konnen mil entsprechender se- 
riellen Schnittstelle ausgeriistete Gerate angeschlossen wer- 
den, z. B. ein tragbarer Computer (Laptop) oder ein Hand- 
terminal. 15 

Obschon in der Praxis diese Arbeitsweise Verbreitung ge- 
funden hat, ist ein erheblicher logislischer Aufwand seiiens 
des Service aufzuwenden. Dies licgt zum cincn daran, daB 
dem Service ein Fehler erst, dann gemeldet wird, wenn die 
Tur oder Tu rani age eine mehr oder weniger st ark einge- 20 
schrankte Funktion aufweist. Zum anderen muB der zur de- 
fekten Tur oder Tiiranlage beorderte Servicelechniker alle 
nur denkbaren Ersatzteile mitfuhren, da in der Regel der 
Fehler durch die Angaben des den Service rufenden Kunden 
nur wage einschatzbar bleibt. Erst vor Orl isl der Service- 25 
techniker in der Lage, anhand der iiber die serielle Schnitl- 
stelle aus der Mikroprozessorsteuerung ausgelesenen Daten 
die betreffenden ausgefallenen Systeme zu erkennen. 

Die DE 42 31 816 A 1 hat vorgeschlagen, die betreffende 
Tur mil einer TelefonanschluBleitung eines Telekommuni- 30 
kalionsnetzes auszustatten. Der Service ist somit in der Lage 
per Daienfernabfrage durch Anwahl der betreffenden Tele- 
fonanschluBleitung die Tiir oder Tiiranlage zu uberwachen, 
wobei im Fehlerfalle durch Auswertung der ubermittelten 
Daten die einzuselzenden Servicetechniker flexibel koordi- 35 
nierbar sind. 

Bei GroBobjekten kann durch interne Nebenstellenorga- 
nisation eine einzige Amtsleitung zur Fernabfrage genutzt 
werden, so daB die Kosten bezogen.auf die Anzahl der zu 
Uberwachenden Tiiren oder Turanlagen bzw. Toranlagen 40 
vemachlassigbar gering sind. 

Bei kleineren und kleinen Objekten steigen jedoch die 
AnschluB kosten fur den Unterhall eines Telefonanschlusses 
unverhaltnismaBig stark an. Da aber auch die in solch klei- 
nen Objekten in si allien en Tiiren, Turanlagen und Tbranla- 45 
gen aufgrund der gleichartigen Funktionalitat gleichartige 
Servicevoraussetzungen haben konnen, kann aus Service- 
okonomischen GrUnden auf eine Moglichkeit der Ferndia- 
gnose, der Fernuberwachung und/oder Ferninitialisierung 
nicht verzichlet werden. v 50 

'. Es hat sich gezeigt, daB die Akzeptanz bei Benutzern, 
eine entsprechend teuere vor-Ort-Inspektion der Anlage 
vornehmen zu las sen, erheblich gesunken ist. 

Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine Moglichkeit. zu 
scharfen, einen qualifizierten, preiswerlen Service auch bei 55 
automalischen TUren, TUranlagen und Toranlagen in kleinen 
Objekten mil nur einer geringen Anzahl von Turen bis hin 
zu einzelnen Tiiren bzw. Toren gewahrleislcn zu konnen. 

Die Aulgabe wird erfindungsgemaB durch die Kennzei- 
chen der Palentanspruche 1 und 11 dadurch gelost, daB die 60 
Mikroprozessorsteuerung mitlel- oder un mi lie I bar mil ei- 
nem dateniibertragungsfaliigcn Mitlel verbindbar ist, 
z weeks Ausfiihrung einer Ferndiagnose und/oder -uberwa- 
chung und/oder -initialisierung der Mikroprozessorsteue- 
rung, wobci das Dalcniibcrlragungsmitlcl mil. cincr Service- 65 
zenlralc in Wirkverbindung bringbar isl. 

Hierdurch wird eine von einem fest verdrahieten, koslen- 
pflichligen TelefonnelzanschluB unabhangigc Servicemog- 
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lichkeii geschalTen, die es erlaubt, einen Service auf hoch- 
stem Niveau auch dann bei der in Frage stehenden Tur und/ 
oder Turanlagen bzw. Toranlagen aufrechizucrhallen, wenn 
das Objekl nur eine einzige zu uberwachende Tur oder ein 
Tor aufweist. 

Der erfindungsgeniaBe Gegenstand wird nachfolgend bei- 
spielhaft an Tiiren beschrieben, wobei naturlich eine t)ber- 
tragung auf Tore gleichermaBen zutrifft. 

GemaB einer vorteilhaften Ausgestaltung nach der Erfin- 
dung ist die Service zentrale von dem Daten Libertragungs- 
mittel aus mitlel- oder unmittelbar anwahlbar, was die flexi- 
ble Anwendung erhoht. 

Hierbei ist weiter von Vorteil, wenn nach Zustandekom- 
men der Wirkverbindung vom Standort der Tiir zu der Ser- 
vicezentrale in der Servicezentrale ein Diagnoseprogramm 
aktivierbar ist. 

Der Mikroprozessorsteuerung der Antriebseinheit der Tiir 
bzw. der Tiiren ist vorlcilhaft ein mil der Mikroprozessor- 
steuerung in Wirkverbindung stehender Modemadapter zu- 
geordneU der zur dalenubertragenden Aufnahme eines iiber 
ein Funkdatennetz anwahlbaren oder selbstwahlbaren - das 
daten iibertragende Mittel verkorpernden - Funktelefon 
(Handy) ausgebildet ist. Es konnen auch entsprechende 
Funkgerate zum Einsatz gelangen. Der Benutzer kann nach 
seineiti personlichen Belieben ein Handy in den Modemad- 
apter geben und die Servicenummer der Servicezentrale an- 
wahlen. Sodann wird ein mit der Servicenummer verkniipf- 
ter Service-Computer ein Diagnoseprogramm slarten, wel- 
ches alle Parameter der angeschlossenen Tur abfragt und 
analysiert. Zeichnel sich aufgrund der ubermittellen Para- 
meter ein sich verschlechtemder Betriebszu stand oder ver- 
minderte Betriebssicherheit ab, so wird, noch bevor an der 
betreffenden Tiir ein Defekt auftritt, diese in einen Service- 
Einsatzplan eines Servicetechnikers aufgenommen, die be- 
treffenden, zu erneuernden Bauteile oder Baugruppen zuge- 
teilt und bereitgestellt und die Reparatur veranlaBt. 

Nach einem weiteren Merkmal der Erfindung weist der 
Modemadapter einen Lautsprecher zwecks Ausgabe der, 
von der Servicezentrale an das Handy ubermittelbaren Spra- 
che auf, wobei auch ein Mikrophon zwecks Eingabe der 
iiber das Handy an die Servicezentrale iiberniittelbaren 
Sprache vorgesehen seih kann. In Problemfalleh, die durch 
das Diagnoseprogramm nicht eindeutig gel6st werden kon- 
nen, konnen dem. vor Ort tatigen Servicetechniker von ei- 
nem in der Servicezentrale sitzenden Hpt-Line-Spezialisten 
iiber den Lautsprecher weitere Anweisungen zur Storungs- 
behebung ubermitlelt werden, wobei der Hot-Li ne-Spezia- 
list (iber die Funkverbindung Zugriff auf die Mikroprozes- 
sorsteuerung der Tiir hat. Mit dem an dem Modemadapter 
angeordneten Mikrophon kann dann der Servicetechniker 
mit dem Hot-Line-Spezialisien verbal kommunizieren. 

Femer ist von Vorteil, wenn der Modemadapter eine Ta- 
statur zwecks manueller Eingabe von Kommandos an den 
Modemadapter und/oder an die Zentral station und/oder an 
die Mikroprozessorsteuerung aufweist, wodurch der Ser- 
vicetechniker Parameter des Modems z. B. bei sen lech ter 
tJbertragungsqualitat oder der Mikroprozessorsteuerung 
entsprechend beeinflussen kann. 

Vorteilhaft ist dem Modemadapier zwecks Darstellung 
der von der Servicezentrale aufgenommenen oder vorgehal- 
lenen Bilddaten eine Bildausgabe vorrichlung zugeordnet. 
Dies erlaubt eine sehr hone Integration des Diagnosepro- 
gramms, da digit alisierte Bilder oder Filmsequenzen .zur 
Kommunikation benulzt werden kOnnen. 

Isl dem Modemadapter cine Bildaufnahmcvorrichtung 
zwecks Aufnahme der von der Tiir oder Tiiranlage aufge- 
nommen Bildern und Uberlragung an die Servicezentrale 
zugeordnet, so erlaubt dies dem Hole-Line-Spezialislen sich 
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cincn eigcnen Eindruck dcr Sachlagc zu verschaffen. 

IJesonders cinfach geslallel sich die erfindungsgcmaBc 
Vorrichlung, wenn die Mikroprozessorslcucrung cinen 
PCMCTA-Sicckplalzaufweist, an den ein PCMCIA -Modem 
anschlieBhar ist, welches mil. einem Handy vcrbindbar ist, 
wobei dcr Mikroprozessorsleuerung ein enlsprechender 
PCMOA-Stcckplalz zugeordnet isl, Hierdurch kann auf 
sijnilardisicrlc Baugruppen zuruckgegriffen werden. 

Nuch dem erfindungsgemaBen Verfahren zur Ferndia- 
LMio.sc ti m I Ah tor -iiberwachung und/oder -inilialisierung ei- 
ner i nil ids ciner mikroprozessorgesleuerten, elektromoto- 
risch hcirichcnen, sensorisch iiberwachlen Tur oder Tiiran- 
Lilv isl vorncsehen, da6 im Servicefall ein Handy an die Mi - 
kropn wssorsieuerung angeschlossen wird, worauf eine 
I unk\ crbindung zu.einer Servicezentrale aufgebaul wird 
und uhcr die Funkverbindung von der Servicezentrale aus 
die ivnnli;pji)ose und/oder -Iiberwachung und/oder -iniliali- 
Mcning- der Mikroprozcssorstcucrung crfolgt. Dies kann 
/. It. im Rah men eines turnusmaBigen Rundganges des 
Il.uismeisicrs erlblgcn, wobei die Funkverbindung vom 
llaiiilv utis iniiiierbar isl. Sobald die Funkverbindung aufge- 
baul isl wird in dcr Servicezenlrale ein Diagnoseprogramni 
uusgefiihn. welches die Parameter der Mikroprozessor- 
sieueruin! uimlvsicrt, wobei bei sich andemdem Betriebszu- 
siuml mlcr sinkciidcr BelriebssicherheiL, die belreffende Tiir 
/.. H. mil eincr Auftragsnummer als Serviceauflrag in den 
Service- 1 iii is j I /.pi an eines Servicetechnikers aufgenommen 
werden. 

Isl abcr dcr bcslchende Defekt durch eine einfache MaB- 
nahnte vor On, clwa durch Eingabe bestinimler Komman- 
dos iibcr die Taslalur, behebbar, so kann das Diagnosepro- 
gramni sofori enlsprechende sprachausgabegeslulze Hin- 
wcise iiber den Tautsprecher, oder bei vorhandener Bildaus- 
gubcvorrichiung enlsprechende Bildsequenzen zur Fehler- 
be he bung iihertrugen. 

Hierdurch wird eine hohe Flexibiliiat geschaffen, welche 
die Unierhaliskoslen auch bei kleinen Objeklcn mil wenigen 
zu ubcrwachenden Turen deullich senkt. 

Durch den gezielten Einsalz der erfindungsgemaBen Vbr- 
richlung wird das Technik-Personal entlasiel. Dariiber hin- 
aus weiU jeder Servicetechnikcr, was ihn am Zielort erwar- 
len wird, da nach einem weilercn Verfahrcnsmerkmal zum 
bcireffcnden Serviceauflrag die zu cmeuernden Ersatzteile 
zugcteill und lerminrichlig bcreilgeslclll werden. Und selbst. 
wenn einmal Oberraschungen auflrelen. kann cr ohne wei- 45 
lore Hilfsmilicl auf die Hoi-Linc-Spczialistcn in dcr Ser- 
vicezenlrale zuruckgreifen. 

Die lirfindung wird anhand eines in den Figuren rnehr 
o<!cr minder schematisch dargesieliien moglichen Ausfuh- 
rungsbeispicls nahcr erlaulert. Es zeigen: 

Kig. 1: Fine Vorrichlung nach der Frfindiing, 

Kig, 2: ein Syslcmschaubild der Funklionsweise der Vor- 
richlung nach Kig. 1, 

wobei gleiche Tcilc mil gleichen BczugszilTem bezeichnet 
sind. 

Aus Kig. 1 isl ein, einer -da nicht zurErfindung gehorend 
nichl dargesieliien - Mikroprozessorsleuerung zugeordneter 
und wirkungsmaBig mil. dieser verbundener Modcmadapler 
1 gezeigl. 

Der Modcmadapler 1 weist cine Aufnahmc 2 fUr ein 
Handy 3 auf, das mil einem Verbindungssteckcr in ein enl- 
sprcchendes Steckergegensiuck des Modem adapters 1 elek- 
irisch zusamnienwirkl. ErfindungsgcniaB isl es auch denk- 
bar, cinen Akustikkoppler einzusetzen. Fcrner isl der Mo- 
dcmadapler 1 mil cincn Laulsprcchcr 4 und ciner Taslalur 5 
ausgeslaliel. Millcls der Taslalur 5 kann der Servicelechni- 
kcr vorbeslimmbare Funklionen der Tur oder Turanlage zu 
Tcslzweckcn bedienen. Auch kann er mil einer der Taslen 
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den Lautsprecher zuschalie, so daB er verbaJe Hinwcise der 
Servicezenlrale warircnd seiner Tatigkeii erhalien kann. 

Es kann auch ein nicht dargeslellies Mikrofon.vorgcschen 
werden, mil dem der Servicelechnikcr seinerseils verhalen 
Kontakl mil der Servicezentrale aufnehmen kann, um z. B. 
bei uberraschend auflretenden Problemen sofori kompetenle 
Unlerstiitzung anzufordem. . 

Fig. 2 zeigt den Ablauf einer Diagnose mil Sprachaus- 
gabc. Mittels des in den Modemadapter 1 eingeflihrien Han- 
dies 2 wird iiber ein Funknetz, z. B. der Telekom oder einem 
anderen Funknetzbetreiber die Servicezentrale angewahlt, 
wo ein Modem den eingehenden Anruf an einen PC weiler- 
leitet. Auf dem PC ist ein Diagnoseprogramm installiert, 
welches sprachgestutzte Diagnosefuhrung aufweist. Isl das 
Diagnoseprogramm nicht in der Lage, die Parameter zu ana- 
lysieren, so wird der Hot-Line-Spezialist durch Betatigen ei- 
ner enlsprechenden Taste der Tkstatur 5 zugezogen. Dieser 
kann dann iibcr die Sprachvcrbindung wcitcrc Hinwcise zur 
Fehlerbehebung geben. So kann der Servicelechniker auch 
bei unvorhergesehenen Fehlerzustanden unmittelbar die be- 
lreffende Tiir wieder in den ordnungsgemaBen Betriebszu- 
stand bringen. 

Etwa 90% aller Diagnosen und Inilialisierungen konnen 
durch das Diagnoseprogramm erfolgen. Lediglich bei etwa 
10% aller ServicerKontakle muB ein Hol-Line-Spezialist 
zugezogen werden. 

Wie weiter aus Fig. 1 ersichtlich ist, ist dem Modemadap- 
ter 1 eine Bildwiedergabevorrichtung 6 zugeordnet. Diese 
kann von dem Hot-Li ne-Spezialisten in der Servicezentrale 
oder direkt von dem Diagnoseprogramm genutzt werden, 
um neben verbalen Daten auch Bilddaten zu ubertragen. 

Ferner ist dem Modemadapter 1 eine Bildaufnahmevor- 
richtung 7 zugeordnet, die, an sinnvollem Ort im Bereich 
der Tur vorgesehen und an den Modemadapter 1 anschlieB- 
bar, dem Hot-Line-Spezialisten die visuelle Begutachtung 
der Tur oder Turanlage oder dem Servicetechniker die visu- 
elle Kommunikation mit ihm gestattet. 

Der Modemadapter l.kann aber auch in PCMICA-Tech- 
nologie ausgefuhrt sein. Der Mikroprozessorsleuerung ist 
dann ein entsprechender PCMICA-Steckplatz zugeordnet, 
an den ein PCMCIA-Modem anschlieBbar. ist, welches mil 
dem Handy verbindbar ist. Die Bildwiedergabevorrichtung 
6 und die Bildaufnahmevorrichtung 7 sind dann selbst ver- 
standlich* inittelbar Ciber . die Mikroprozessbrsteuerung dem 
Modemadapter 1 zugeordnet. 

Im weiteren soil die Art und Weise einer Ferndiagnose 
und/oder -iiberwachung und/oder -inilialisierung einer mit- 
iels der mikroprozessorgesleuerten, elektromotorisch betrie- 
benen, sensorisch iiberwachlen Tur oder TUranlage beispiel- 
haft erlaulert werden. • i 

Zunachst wird das Handy 2 iiber den Modemadapter 1 an 
die nicht dargestellte Mikroprozessorsleuerung angeschlos- 
sen. Hierauf wird eine Funkverbindung mit der Servicezen- 
trale aufgebaul, wobei der Aufbau der Funkverbindung zur 
Servicezentrale vom Handy aus initiiert wird. Es ist aber 
auch die Iniliierung von der Servicezenlrale aus moglich. 
Ober die Funkverbindung erfolgt dann von der Servicezen- 
trale aus die Femdiagnose und/oder -iiberwachung und/oder 
-inilialisierung der Mikroprozessorsleuerung. In der Regel 
wird nach Aufbau der Funkverbindung vorab das Diagnose- 
programm ausgefuhrt, welches die Parameter der Mikropro- 
zessorsleuerung analysiert. Entsprechend der konkreten 
Sachlage der Analyse kann das Diagnoseprogramni eine 
Fern iiberwachung oder auch eine Ferninitialisierung vor- 
nchmcn, etwa bei ciner Versions- Andcrungcn des i.d.R. in 
einem EPROM abgelegten Mikroprozessorprogrammes 
dessen Oberschrcibung. 

Slelll das Diagnoseprogramm fesl, daB sich der Betriebs- 
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zustand vcrlindcri hal cxicr die Bciricbssieherhcii sinki, wird 
dcr Slandort dcr betreffenden Ttir als Serviceauflrag in den 
Service-Einsatzplan eines Servicciechnikers aufgenonmicn. 

Tn dem Serviceauflrag sind cine Fehlerheschreibung b/.w. 
-analyse, ein Reparaturplan sowie entsprechende Ersatzteile 
und Hilfsmillel aufgefuhrt. Dem belreflenden Serviceauf- 
lrag werden die zu erneuemden Ersalzleile zugeteilt und ter- 
minrichtig bereilgestelit, so daB der Servicetechniker alle 
fUr eine erfolgreiche Reparatur oder Warning erforderlichen 
Informationen und Hilfsmittel - wie elwa Spezialwerkzeuge 
- vor Antritl der Reise zur Verfugung hat. 

Bezugszeichenliste 

1 Modemadapter 

2 Aufnahme 

3 Handy 

4 Lautsprcchcr 

5 Tastatur 

6 Bildausgabevorrichtung 

7 Bildaufnahmevorrichtung 
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Patent anspriiche 

1. Vorrichlung zur Ferndiagnose und/oder -iiberwa- 
chung und/oder -initialisierung einer mittels einer mi- 
kroprozessorgesteuerten, elekiromotorisch betriebenen 
Tur, Tiiranlage oder Toranlage, dadurch gekennzeich- 
nel, daB die Mikroprozessorsteuerung mittel- oder Un- 
mittelbar mil einein Dalenuberlragungsmiltel (3) ver- 
bindbar (2) is!, z weeks Ausfuhrung einer Ferndiagnose 
und/oder -uberwachung und/oder -initialisierung der 
Mikroprozessorsteuerung, wobei das Datenubertra- 
gungsmittel (3) mit einer Servicezentrale in Wirkver- 
bindung bring bar ist, 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Servicezentrale von dem datenliber- 
tragenden Mittel (3) aus un mittel- oder mittelbar an- 
wahlbar ist. 

3. Vorrichlung nach einem der Anspriiche 1 oder 2, da- 
durch gekennzeichnel, daB bei zustandegekommener 
Wirkverbindung voni Standort der Tur aus in der Ser- 
vicezentrale ein Diagnoseprogramm aktivierbar ist. 

4. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnel; daB der Mikroprozessorsteue- 
rung ein mit dieser in Wirkverbindung stehender Mo- 
demadapter (1) zugeordnet ist, der zur datenubertra- 
genden Aufnahme (2) eines liber ein Funkdatennetz an- 
wahlbares Handy (3) ausgebildet ist, welches das da- 
ten ubertragende Mittel verkorpert. 

5. Vorrichtung nach Anspnich 4, dadurch gekenn- 
zeichnel, daB der Modemadapter (1) einen Lautspre- 
cher (4) zwecks Ausgabe der von der Servicezentrale 
an das Handy (3) Ubermittelbaren Sprache aufweist. 

6. Vorrichtung nach Anspruch 4 oder 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Modemadapter (1) ein Mikro- 
phon zwecks Eingabe von uber das Handy an die Ser- 
vicezentrale uberniittelbarer Sprache aufweist. 

7. Vorrichlung nach einem der Anspriiche 4 bis 6, da- 
durch gekennzeichnel, daB der Modemadapter (1) eine 
Tastatur (5) zwecks manueller Eingabe von Komman- 
dos an den Modemadapter (1) und/oder an die Service- 
zentrale und/oder an die Mikroprozessorsteuerung auf- 
weist. 

8. Vorrichtung nach einem dcr Anspriiche 4 bis 7, da- 
durch gekennzeichnel, daB dem Modemadapter (1) 
zwecks Darstellung der von der Servicezentrale aufge- 
nommenen oder vorgehallenen Bilddaten eine Bildaus- 
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gabe vorrichlung (6) zugeordnet ist 

9. Vorrichlung nach einem der Anspriiche 4 bis 7, da- 
durch gekennzeichnel, daB dem Modemadapter (1) 
eine Bildaufnahmevorrichtung (7) zwecks Aufnahme 
der von der Tur, Tiiranlage oder Toranlagc aufgenom- 
menen Bildern und Ubertragung an die Servicezentrale 
zugeordnet ist. 

10. Vorrichtung nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Modemadapter (1) ein mit dem 
Handy verbindbares PCMCIA-Modem ist, wobei der 
Mikroprozessorsteuerung ein entsprechender 
PCMCIA-Steckplatz (2) zugeordnet isL 

11. Verfahren zur Ferndiagnose und/oder -uberwa- 
chung und/oder -initialisierung einer mittels einer mi- 
kroprozessorgesteuerten, elektromotorisch betriebenen 
Tur, Tiiranlage oder Toranlage, dadurch gekennzeich- 
net, daB das dai en Ubertragende Mittel, insbesondere 
cin Handy (3), an die Mikroprozessorsteuerung angc- 
schlossen wird, worauf eine Funkverbindung mit einer 
Servicezentrale aufgebaut wird und uber die Funkver- 
bindung von der Servicezentrale aus die Ferndiagnose 
und/oder -uberwachung und/oder -initialisierung der 
Mikroprozessorsteuerung erfolgt. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnel, daB der Aulbau der Funkverbindung zur Ser- 
vicezentrale vom Handy (3) aus initiiert wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 11 oder 12, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB nach Aufbau der Funkverbindung 
eine Diagnoseprogramm ausgefuhrt wird, welches die 
Parameter der Mikroprozessorsteuerung analysiert, 
wobei sich bei verschlechtemdem Beuiebszustand 
oder sinkender Betriebssicherheit der Standort der be- 
treffenden Tur als Serviceauflrag in den Service-Ein- 
satzplan eines Servicetechnikers aufgenommen wer- 
den. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB zum betreffenden Serviceauflrag die zu 
erneuemden Ersatzteile zugeteilt und lerminrichtig be- 
rei tgestell t werden . 
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